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1 Hinweise zur Geratedokumentation

1.1  Giiltigkeitsbereich

Diese Betriebsanweisung ist giiltig fiir Batteriemodule, die im Speichersystem
MAX.STORAGE Ultimate eingesetzt werden.

Artikel Best. Nr.
Batterie-Modul Prime Battery 3.0 10025249

1.2 Zielgruppen

Die vorliegende Gerdtedokumentation richtet sich an Betreiber und Instal-
lateure des Speichersystem MAX.STORAGE Ultimate, der zum Speichern von
PV-erzeugter Energie Batteriemodule einsetzt.

Hinweis

i

Installations-, Anschluss- und Wartungsarbeiten diirfen ausschlief3-
lich von ausgebildeten Elektrofachkraften (z.B. Elektroinstallateure,
Elektroanlagenmonteure, Elektromechaniker, Industrieelektroniker)
ausgefiihrt werden.

1.3  Aufbewahren der Unterlagen

Der Betreiber des Speichersystems muss sicherstellen, dass diese Gerdtedo-
kumentation bei Bedarf fiir die zustandigen Personen jederzeit zugdnglich ist.
Bei Verlust des Originaldokuments kénnen Sie jederzeit eine aktuelle Version
dieser Gerdtedokumentation von unserer Internet-Seite (www.solarmax.com)
herunterladen.

1.4 Verwendete Symbole

In dieser Gerdatedokumentation werden die folgenden Sicherheitshinweise
und allgemeinen Hinweise verwendet.

GEFAHR!
Das Nichtbeachten dieser Sicherheitshinweise kann unmittelbar zu
schweren Verletzungen oder zum Tod fiihren.

WARNUNG!
Das Nichtbeachten dieser Sicherheitshinweise kann zu schweren
Verletzungen fihren.

VORSICHT!
Das Nichtbeachten dieser Sicherheitshinweise kann zu leichten oder
mittleren Verletzungen fiihren.
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ACHTUNG!
h Das Nichtbeachten dieser Sicherheitshinweise kann zu Sachschaden
fihren.

Hinweis

e

Hinweise geben erweiterte Information zum Batteriemodul.

2 Sicherheit

2.1 BestimmungsgemadRe Verwendung

Die Batteriemodule sind als Einschub fiir das Speichersystem MAX.STORAGE
Ultimate in einem Batteriemodulgehduse konstruiert. Verwenden Sie das
Batteriemodul ausschlieBlich als Einschub fir das Speichersystem MAX.STO-
RAGE Ultimate in einem geschlossenen Raum. Die vorgegeben Umgebungs-
bedingungen missen eingehalten werden (siehe Abschnitt 7).

Alle Verwendungshinweise aus dieser Produktdokumentation als auch aus
der Produktdokumentation des MAX.STORAGE Ultimate missen eingehalten
werden.

2.2  Sicherheitshinweise
Fir die Handhabung der Batteriemodule gelten folgende Sicherheitshinweise:

GEFAHR!

Lebensgefahr durch Stromschlag!

Bei einem Kurzschluss kénnen Funkeniberschldge oder Lichtbogen
auftreten.

Batteriemodule diirfen nicht geéffnet werden
Beriihren Sie Batteriemodule nicht mit nassen Handen!
Halten Sie Batteriemodule von Kindern und Tieren fern!

Achten sie darauf, dass die Batteriemodule nicht mit Flissig-
keiten in Beriihrung kommen.

GEFAHR!
Lebensgefahr durch Explosion!

Durch mechanische Beschidigungen oder durch Offnen der Batte-
riemodule kann es zu Erwdrmung oder zu Kurzschliissen kommen.
Dies kdnnte zu Brand oder Explosion der Module fihren.

MAX.STORAGE Ultimate bzw. dessen Batteriemodule diirfen nur
in nicht explosionsgefdhrdeten Bereichen gelagert und betrieben
werden. Die Batteriemodule miissen vor mechanischen Beschadi-
gungen, z.B. Offnen geschiitzt werden.
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GEFAHR!
Gefahr durch Flusssdure-Vergiftung!

Bei Branden von Lithium-lonen-Batterien kann es durch die starke
Warmeentwicklung zu einer kritischen Gefdhrdung durch Flusss&ure
(HF) kommen. Flusssdure kann auch bei austretendem Elektrolyt in
Verbindung mit Feuchtigkeit entstehen.

Suchen Sie beim Brand eines Batteriemoduls oder bei austretendem
Elektrolyt immer einen Arzt auf.

WARNUNG!

Brandgefahr durch Kurzschluss!

Bei einem Kurzschluss kénnen Funkeniberschldage oder Lichtbogen
auftreten, die Brande verursachen kénnen.

Stellen Sie sicher, dass die Pole der Batterien ordnungsgemaR ange-
schlossen werden. Stellen Sie sicher, dass die Batterien nicht durch
Beriihren mit Metallgegenstdnden kurzgeschlossen werden.

WARNUNG!

Brandgefahr durch mechanische Beschadigung!

Durch mechanische Beschddigung der Batteriemodule kann Elekt-
rolyt austreten und sich entziinden. Der Rauch brennender Batterie-
module kann zu Bewusstlosigkeit und schweren gesundheitlichen
Schéden, z.B. HF-Vergiftung fihren. Der Rauch kann Haut, Augen
und Hals reizen.

Die Batteriemodule miissen vor mechanischen Beschddigungen
z.B. Offnen geschiitzt werden.

Stellen Sie nichts auf den Batteriemodulen ab, so dass kein hoher
Druck auf die Batteriemodule einwirken kann.

VORSICHT!

Gesundheitliche Schaden durch Ausgasung aufgrund starker
Warmeentwicklung!

Durch zu hohe Umgebungstemperatur oder Kontakt mit Chemika-
lien kann es zu starker Warmeentwicklung mit Ausgasung kommen.
Die austretenden Gase kénnen Haut, Augen und Hals reizen.

Halten Sie die Umgebungsbedingungen ein
Vermeiden Sie den Kontakt der Batteriemodule mit Chemikalien.

Setzen Sie das Batteriemodul nicht direkter Sonneneinstrahlung
aus.




ACHTUNG!

Gerdteschaden durch Tiefenentladung!

Ist das in Betrieb genommene Batteriemodul langere Zeit von einer
Stromversorgung getrennt, kénnen Schaden an den Batteriemo-
dulen entstehen.

Stellen Sie sicher, dass das Batteriemodul nach Inbetriebnahme
nicht Uber einen ldngeren Zeitraum von der Stromversorgung
getrennt wird.

2.3

Bei folgenden kritischen Situationen missen umgehend MaRnahmen zur

Kritische Situationen

Gefahrenbekdmpfung, wie in Abschnitt 2.5 beschrieben, ergriffen werden:

Elektrolyt tritt aus

Starker stechender Geruch
Rauchentwicklung

Batterie brennt

Erkennbare Verformung der Batteriemodule

2.4 Verhalten bei Ausbruch eines Brandes im Umfeld von
Batteriemodulen
. Hinweis
1

Bewahren Sie in der Ndhe von Batteriemodulen stets einen ABC-
oder einen Kohlendioxid-Feuerléscher auf.

"

ACHTUNG!

Die Batteriemodule konnen sich selbst entziinden!

Die Batteriemodule entziinden sich selbst, sobald sie auf mehr als
150°C erhitzt werden!

Bricht im Umfeld von Batteriemodulen ein Feuer aus, handeln Sie nach fol-
genden Vorgaben:

1. Benachrichtigen Sie in jedem Fall die Feuerwehr.

2. Versuchen Sie das Feuer zu l6schen, bevor es die Batteriemodule errei-
chen kann.

3. Kann das Feuer nicht geléscht werden, versuchen Sie, die Batteriemodule
aus der Gefahrenzone zu entfernen. Achten Sie darauf, dass die Batterie-
module nicht zu heil sind!

4. Sollte es unvermeidlich sein, dass die Batteriemodule Feuer fangen, eva-
kuieren Sie alle Personen aus dem Gefahrenbereich. Versuchen Sie nicht
den Brand zu léschen!
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2.5 MaBnahmen zur Gefahrenbekampfung

Alarmieren der Feuerwehr

EntstehtindenBatteriemodulenoderimUmfeld derBatteriemoduleeinederin
Abschnitt 2.3 beschriebenen Situation, muss umgehend die Feuerwehr alar-
miert werden.

Evakuieren von Personen

Alle Personen aus dem direkten Brandumfeld miissen evakuiert werden. Es
besteht die Gefahr, dass brennende Teile oder entflammbare Partikel aus dem
Brandherd geschleudert werden.

Geeignete Loschmittel
Sand, trockene Loschpulver, Kohlendioxid, Metallbrandléscher Typ PM12i

FeuerléschmaRnahmen

WARNUNG!
Lebensgefahr durch Stromschlag!

Léschen Sie nicht mit Wasser oder anderen elektrisch leitenden
Loschmitteln, wenn das Batteriemodul unter Spannung steht.
Berihren Sie keine freigelegten Metallteile und Kabeladern!

Solange das Batteriemodul noch nicht Uberhitzt ist, kann es mit Kohlen-
dioxid gekihlt werden. Liegt am Modul keine Spannung an, so kann es mit
einem Wasserstrahl gekiihlt werden.

Die Dampfe diirfen nicht eingeatmet werden. Verwenden Sie ein Umluft
unabhdngiges Atemschutzgerdt und tragen Sie wenn moglich einen
Vollschutzanzug.

Bei Batteriemodulen ist eine Brandwache erforderlich.

Verbrennungsprodukte

Hauptverbrennungsprodukte von Batteriemodulen sind:
Kohlendioxid (CO2)
Wasserdampf (H20)

In geringeren Mengen werden neben gasférmigen Zwischenprodukten fol-
gende Substanzen freigesetzt:

Kohlenmonoxid (CO)
Flusssdure (HF)
Folgende Substanzen werden als Staub abgesondert:
Nickeloxid
Kobaltoxid
Manganoxid



2.6  Erste-Hilfe-MaRnahmen

WARNUNG!
Flusssdure (HF)-Vergiftung moglich!

Bei allen Fdllen von Augenkontamination, anhaltender Hautrei-
zung, beim Verschlucken von Substanzen oder beim Einatmen von
Dampfen muss ein Arzt hinzugezogen werden.

Fihren Sie die nachfolgend beschriebenen Erste-Hilfe-MaBRnahmen durch bei
Kontakt mit gefdhrlichen Batteriesubstanzen:
Einatmen von Démpfen
Bringen Sie die Person aus dem Gefahrenbereich an die frische Luft.
Sorgen Sie dafiir, dass es fiir die Person warm und ruhig ist und sorgen sie
bei schweren Fallen fir drztliche Hilfe.
Verschlucken von Substanzen:
Spiilen Sie den Mundbereich mindestens 15 Minuten griindlich mit
Wasser aus und suchen Sie einen Arzt auf.
Hautreizung
Waschen Sie die Haut mindesten fiir 15 Minuten griindlich ab. Ziehen Sie
kontaminierte Kleidung aus und entsorgen Sie sie oder reinigen Sie sie
grindlich. Sorgen sie bei schweren Fallen fir arztliche Hilfe.
Augenkontakt:
Halten Sie das Augenlid auf und reinigen Sie es mindesten 15 Minuten
lang griindlich mit Wasser. Suchen Sie einen Arzt auf.
Verbrennungen:
Verbrennungen sollten entsprechend behandelt werden. Kontaktieren Sie
einen Arzt.

2.7 Umgang mit beschadigten Batterien

Nasse Batteriemodule
Ist ein Batteriemodul offensichtlich nass, so vermeiden Sie den Kontakt damit
und wenden Sie sich an den Service um Hilfe.

Mechanisch beschddigte Batterien

Beschddigte Batteriemodule kénnen sehr gefdhrlich sein und miissen mit ext-
remer Vorsicht behandelt werden. Wenden Sie sich an den Service um Hilfe.

2.8 Symbole am Batteriemodul
Folgende Symbole befinden sich am Batteriemodul:

Symbol | Beschreibung

Gerat beigelegten Anweisungen. Entfernen Sie keine Symbole

[j Betriebsanweisungen - Bitte lesen und befolgen Sie die dem
1
am Gerat. Ersetzen Sie beschddigte Symbole.

de
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Beschreibung

Lebensgefahr durch hohe Spannungen!
Nur qualifiziertes Elektrofachpersonal darf Arbeiten am Wech-
selrichter ausfiihren.

Gefahr durch Batterien

Warnung vor explosionsgefdhrlichen Stoffen

Warnung vor Brandgefahr

Keine offene Flamme; Feuer, offene Ziindquelle und Rauchen
verboten!

Stellen sie sicher, dass Kinder nicht in die Nahe der Batteriemo-
dule kommen.

@@ BB P D

Elektrogerdat darf nicht iber Hausmdll entsorgt werden.

4

Die Batteriemodule sollten in einer geeigneten Einrichtung ent-
sorgt werden.

PT
m | 8@

(@)

CE-Zeichen
(Bestdtigt Konformitat mit EU-Richtlinien)

>

Gerét darf nur im Innenbereich (trockene Umgebung) betrieben
werden.




3 Transport und Lagerung

3.1 Verpackung

Das Batteriemodul wird in einer gepriiften Gefahrgutverpackung nach Gefahr-
gutklassifizierung UN3480 versendet. Auf der Verpackung sind folgende Hin-
weissymbole vorhanden:

Symbol | Beschreibung

Versandbezeichnung fir Lithium-lonen-Batterien (inkl.
@ Lithium Polymer), Sekundére Lithiumbatterien

(Wiederaufladbare Lithiumbatterien)

Das Batteriemodul muss grundsédtzlich so transportiert,
umgeschlagen und gelagert werden, dass die Pfeile jeder-
zeit nach oben zeigen. Rollen, Klappen, starkes Kippen oder
= | Kanten sowie andere Formen der Handhabung missen
unterbleiben.

s, Batteriemodule sind vor zu hoher Luftfeuchtigkeit zu
T schiitzen, sie missen daher abgedeckt gelagert werden.

M4~ | DasBatteriemodul ist vor Warmequellen zu schiitzen und
-7 T sollte méglichst kiihl gelagert oder gestaut werden.

Es dirfen maximal vier verpackte Batteriemodule tberein-
ander gestapelt werden.

3.2 Lieferzustand

Das Batteriemodul wird in einer gepriiften Gefahrgutverpackung nach
Gefahrgutklassifizierung UN3480 geliefert. Kontrollieren Sie das gelieferte
Batteriemodul in verpacktem Zustand auf Fehlerfreiheit.

Beachten sie folgende Hinweise, falls die Verpackung beschadigt ist:
Vermerken Sie die Beschadigung auf den Frachtpapieren und lassen Sie
sich die Papiere vom Fahrer gegenzeichnen.

Packen Sie die Ware ohne Riicksprache mit SOLARMAX nicht aus.
Informieren Sie das SOLARMAX Service Center. Die Kontaktdaten finden
Sie auf der Rickseite dieser Anleitung.

Beschreiben Sie detailliert den festgestellten Schaden und erstellen Sie
Bilder des Schadens.

Das Batteriemodul ist bei Lieferung teilgeladen.
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Die Spannung kann jedoch erst nach Einbau des Batteriemoduls ins Speicher-
system MAX.STORAGE Ultimate gemessen werden, da das Batteriemodul erst
nach dem Einbau zugeschaltet wird.

3.3 Lagerung

Die Batteriemodule miissen an trockenen, sauberen und kihlen Orten gela-
gert werden. Folgende Kriterien miissen dazu beachtet werden:
Die Umgebungsbedingungen, wie in Abschnitt 7 beschrieben, miissen einge-
halten werden.
Die Batteriemodule diirfen nicht zusammen mit brennbaren Stoffen gela-
gert werden. Der Abstand sollte mindesten 2,5 m betragen.
Vermeiden Sie direkte Sonneneinstrahlung und Hitze.

3.4 Transport

Vorschriften fiir den Transport

Der Transport von Lithium-lonen-Batterien unterliegt dem Europdischen
Ubereinkommen Uber die internationale Beférderung gefahrlicher Giiter auf
der StraRe (ADR). Diese Vorschriften basieren auf den UN Modellvorschriften
fir den Gefahrguttransport.

Lithium-lonen-Batterien sind als Gefahrgut eingestuft und haben die UN-
Nummer UN 3480.

Folgende Verpackungsvorschriften sind giltig:

Batteriezustand ADR-Vorschrift Verpackungsanweisung
Neue/gebrauchte
unbeschddigte ADR, Kapitel 2.2.9.1.7 P903
Batterie
SV 377,
Abfallbatterien wenn kein Defekt festgestellt | P909
wurde
Keine Gefahr wahrend
s o P 908
Beschidigte SV der Beforderung
Batterien 376 | Gefahr wihrend der Festlegung durch zustin-
Beférderung dige Behdrde (BAM)

Transport von neuen oder unbeschddigten Batterien

i

Hinweis

Beim Transport der Batteriemodule in Flugzeugen diirfen die Batte-
riemodule nur mit 30% ihrer Ladekapazitdt geladen sein.




Hinweis

e

Der Transport von neuen oder gebrauchten unbeschadigten Batte-

riemodulen ist nur in der Original-Verpackung zuldssig.

Ist keine Originalverpackung mehr verfiigbar, fordern Sie die Origi-
nalverpackung bei SOLARMAX GmbH an.

Erstellen Sie zur Beférderung unbeschddigter Batterien ein Beférderungspa-
pier nach ADR 2015 und sorgen Sie dafiir, dass die geforderte Fahrzeugausris-
tung mitgefiihrt wird. Einen Kurziberblick zum Transport von Lithium-lonen
Batterien finden Sie in folgender Tabelle:

Transportgut

Batteriemodul

UN-Nummer

UN 3480

Gefahrgutbezeich-
nung

Lithium-lonen-Batterien

Gefahrzettel Nr. 9

Kennzeichnung der Versandstiicke

ADR-Schein*

Verpackungsvor- P903
schriften
Grenzmenge ohne 333 kg

Notwendige Fahr-

Einrichtung zur Ladungssicherung
Tragbare Beleuchtungsgerdte, die gewahrleisten, dass bei
deren Benutzung keine Funken entstehen kdnnen (keine

papier nach ADR
2015

zeugausriistung Metalloberfliche)
unter Verwendung . . . . .
der Handwerkerre- Mindestens ein Feuerldscher, Pulverldscher Typ A, B, C mit
gelung nach ADR einem Mindestfassungsvermdégen von 2 kg, plombiert, gil-
tiges Priifdatum, witterungsgeschiitzt und leicht erreichbar
im Fahrzeug angebracht.
Esist ein Beférderungspapier zu erstellen, in dem folgende
Informationen enthalten sind:
Name und Anschrift des Absenders
Name und Anschrift des Empfangers
Beférderungs- Vermerk auf dem Beforderungspapier ,UN3480

Lithium-lonen-Batterien, 9, (E)"

Anzahl und GroBe der Packstiicke, sowie die Gesamtmenge
der darin enthaltenen Batteriemasse (z.B. 25 kg pro
Batteriemodul)

Schriftliche Weisung gemaB ADR 2015 an die Besatzung in
einer Sprache, die jedes Mitglied lesen und verstehen kann.

Schulung

Alle am Transport beteiligten Personen sind im Umgang mit
Gefahrgut zu schulen.

nach ADR 1.1.3.1¢)

*bei einer Grenzmenge bis 333 kg gilt die Handwerkerregelung (Beférderung

de
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Transport beschddigter Batterien
Die Batteriemodule gelten nach der Sondervorschrift SV 376 dann als bescha-
digt, wenn folgende Kriterien zutreffen:
Gas oder Flissigkeit ist ausgetreten
Die Batteriemodule haben duBerliche oder mechanische Schaden erlitten
Batteriemodule, bei denen sicherheitsrelevante Defekte identifiziert
wurden
Die Batteriemodule wurden vor der Beférderung nicht mehr
diagnostiziert
Trifft eines oder mehrere der oben genannten Kriterien zu, kontaktieren Sie
den Service um das weitere Vorgehen festzulegen.

Frachtiibergabe an das Transportunternehmen

Der Verlader muss bei der Ubergabe verpackter gefihrlicher Giiter, wie Bat-
teriemodulen, priifen, ob die Verpackung beschddigt ist. Er hat dafiir Sorge zu
tragen, dass ein Versandstiick nur verladen wird, wenn die Verpackung dicht
verschossen ist.

Folgende Vorschriften zum Beladen und Handhaben der Batteriemodule
miissen vom Verlader und Fahrzeugfiihrer eingehalten werden:
Beladeverbot bei Kennzeichnungs-, Verpackungs- und Fahrzeugméngeln
Zusammenladeverbote und Mengenbegrenzungen je Fahrzeug missen
beachtet werden.
Das Trennungsgebot von Batteriemodulen zu Nahrungs-, Genuss- und Fut-
termitteln muss eingehalten werden.
Bei Ladearbeiten gilt Rauchverbot
Die einzelnen Versandstiicke miissen so verstaut und gesichert sein, dass
sie ihre Lage zueinander sowie zu den Wéanden des Fahrzeugs nur gering-
figig verandern kénnen.



4 Installation

Hinweis

je

Installations-, Anschluss- und Wartungsarbeiten dirfen aus-
schlieBlich von ausgebildeten Elektrofachkraften (z.B. Elektroin-
stallateure, Elektroanlagenmonteure, Elektromechaniker, Indus-
trieelektroniker) ausgefiihrt werden.

4.1 Lieferumfang

Anzahl Beschreibung

1 Batteriemodule Prime Battery 3.0

1 Benutzerhandbuch

4.2 Montageort

Stellen Sie sicher, dass am Montageort folgende Umgebungsbedingungen
eingehalten werden:
Das Gebdude befindet sich in einem erdbebensicheren Gebiet
Der Montageort muss trocken sein, um Kondenswasser innerhalb des MAX.
STORAGE Ultimate zu vermeiden.
Die Umgebungsluft des MAX.STORAGE Ultimate muss frei von Staub, Salz-
und Ammoniakddampfen sein.
Die Umgebungstemperatur muss im Bereich von O ... 40°C liegen. Die
empfohlene Umgebungstemperatur betragt 15 ... 30°C.
Die Umgebung muss frei von explosiven Gasen, Dampfen oder brennbaren
Materialien sein. Der Montageuntergrund muss feuerfest sein. Beriicksich-
tigen Sie die lokalen Brandschutzrichtlinien.

4.3 Schutzausriistung

Verwenden Sie die folgenden Schutzausriistungen beim Umgang mit den
Batteriemodulen:

Isolierte Handschuhe

Schutzbrille

Sicherheitsschuhe
Die Batteriemodule sollten nach den Anforderungen der internationalen
Norm IEC60364 und den landerspezifischen Normen installiert werden.

de
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4.4 Einsetzen der Batteriemodule im MAX.STORAGE
Ultimate

h ACHTUNG!

Gerateschaden an den Steckkontakten der Riickseite!
Achten Sie darauf, dass auf die Steckkontakte an der Riickseite der
Batteriemodule keine mechanische Kraft wirken darf. Die Batte-
riemodule dirfen nicht mit der Rickseite auf dem Boden abgesetzt
werden.

Halten Sie sich zum Einsetzen der Batteriemodule im MAX.STORAGE Ultimate
an die Vorgaben aus dem Handbuch des MAX.STORAGE Ultimate.

5 Wartung und Reinigung
Batteriemodule sind wartungsfrei. Uberpriifen Sei die Batteriemodule den-
noch in regelmaRigen Abstanden auf duferliche Beschadigungen.

Verschmutzte Batteriemodule kénnen mit einem sauberen, trockenen Lappen
gereinigt werden.

WARNUNG!
Verwenden Sie keine chemischen Reinigungsmittel und kein
Wasser zur Reinigung!

Durch Kontakt des Elektrolyt mit Chemikalien oder Wasser
kann es zu starker Warmeentwicklung mit Ausgasung kommen.
Die austretenden Gase kénnen zu schweren gesundheitlichen
Schdden fihren und Haut, Augen und Hals reizen.




6 Entsorgung

Lithium-lonenbatterien diirfen nicht Gber den normalen Hausmdill entsorgt
werden.

Batteriemodule missen vom Installationsbetrieb oder von der SOLARMAX
GmbH kostenlos zuriickgenommen werden. Sie miissen einer Sammelstelle
zugefiihrt werden und gemdB dem europdischen Batteriegesetz (BattG
2006/66/EG) entsorgt werden. Fiir die Batteriemodule gilt der Abfallschliissel
160605.

Zum Schutz der Gewasser gegen Ableitungen geféhrlicher Stoffe, die beim
Entsorgen von Batteriemodulen austreten kdnnen, gilt die EU-Richtlinie
2006/11/EG.

7 Technische Daten

Batteriemodule Prime Battery 3.0
Technologie Lithium lonen
Batteriemanagement integriert
Nominale Spannung 51,1 VDC nominal
Nominale Kapazitat 60 Ah
Nominale Energie 3,0 kWh
Maximaler Strom 40,0A
Betrieb 0..+45°C
Vo ?eengg‘f?_t)’ +15 .. +30°C
peratur
Lagerung -20 ... +45°C
Transport -20 ... +55°C
Rel. Luftfeuchtigkeit oy :/;(:r];::j)
Betriebshdhe U. M. <2000 m d. M.
Gewicht 19,2 kg
Abmessungen 450 %300 x 125 mm

de
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8 Allgemeine Garantiebedingungen
fir SOLARMAX Produkte

SOLARMAX GmbH (nachstehend SOLARMAX) garantiert gemaR den nachfolgenden
Bedingungen die einwandfreie Funktion und Mangelfreiheit ihrer SOLARMAX-Gerdte
fir eine bestimmte, gerdteweise festgelegte Garantiedauer. Diese Garantiedauer kann
mittels Garantieverldngerung entsprechend den Voraussetzungen dieser Garantiebe-
dingungen verlangert werden.

Diese Herstellergarantie existiert neben den gesetzlichen Gewahrleistungspflichten
des Verkdufers. Wo inhaltlich Gberschneidend, gehen die Anspriiche aus der Herstel-
lergarantie, soweit gesetzlich zuldssig, den Anspriichen aus Gewahrleistung vor. Fir
die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen wenden Sie sich bitte an lhren
Verkaufer.

1. Allgemeine Bestimmungen
1.1 Diese Garantiebedingungen sind fir alle Ausfiihrungen von Stringwechsel-
richtern, Zentralwechselrichtern und Speichersystemen (nachfolgend ,,SOLARMAX-
Gerate") giltig. SOLARMAX-Gerdte bestehen aus Elektronikbauteilen, Gehduse und
sonstiger Peripherie. Fir SOLARMAX-Speichersysteme wird die Garantie auf Akkumu-
latoren einschlieBlich Batteriemanagement (nachfolgend ,,Speichermodul”) erweitert.
1.2 SOLARMAX garantiert dem Kaufer eines SOLARMAX-Gerdtes oder -Speichermo-
duls fir die Garantiedauer BASIC, dass das Produkt frei von Material- oder Verarbei-
tungsfehlern ist, die seine Funktionsféhigkeit beeintrachtigen. Ausgenommen von der
Grundgarantie BASIC sind VerschleiR beweglicher Teile, Gebrauchsabnutzung, unsach-
gemadBe Benutzung des Produktes und Ausschliisse gemdaR der unter Ausschluss der
BASIC-Garantieleistungen festgelegten Bestimmungen.
1.3 Die Basic-Garantieleistungen werden nur in den von SOLARMAX zum Zeitpunkt
der Installation freigegebenen Léndern kostenlos erbracht. Bitte kldren Sie dies mit
lhrem Handler ab. Eine aktuelle Liste dieser Lander finden Sie in der Anlage oder auf
unserer Homepage. Gerne schicken wir lhnen diese Liste, sollte lhnen diese nicht
vorliegen.
2. Garantiedauer BASIC
2.1 Sofernnicht abweichend in der nachfolgenden Ziffer 2.2 bestimmt, ist der Garan-
tiebeginn das Datum lhres Kaufs bei unserem Fachhdndlerpartner und betrégt die im
folgenden aufgefiihrte Garantiedauer:

MAX.STORAGE Serie:

120 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 126 Monate nach Auslieferung des

Gerdts durch SOLARMAX

Stringwechselrichter:

Serien SP, SMT, SHT, S, P, TP, MT, HT, ES:

60 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 72 Monate nach Auslieferung des Geradts

durch SOLARMAX

Serien SGA, SXT:

120 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 132 Monate nach Auslieferung des
Gerdts durch SOLARMAX



Zentralwechselrichter:

SerienC/S/TS/TS-SV:

24 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 30 Monate nach Auslieferung des Geréts

durch SOLARMAX

Serie RX:

60 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 66 Monate nach Auslieferung des Gerats

durch SOLARMAX

Speichermodule:

Die Garantiedauer von Speichermodulen endet 120 Monate nach Garantiebeginn

oder bei Erreichen der maximal garantierten Zyklenzahl des Akkumulators

gemal Ziffer 3.1, je nachdem, welches Ereignis friiher eintritt.

Zubehbr:

24 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 30 Monate nach Auslieferung des Gerdts

durch SOLARMAX

Anschluss-Box 32HT2: 60 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 72 Monate nach

Auslieferung des Gerdts durch SOLARMAX
2.2 Im Falle der Reparatur oder des Austauschs oder der Erweiterung von Gerdten
oder Gerdteteilen im Rahmen der BASIC Garantie gilt flir das reparierte/ausge-
tauschte/erweiterte Gerdt bzw. Geréteteil die verbleibende Garantiedauer des
urspriinglichen Gerats. Dariiber hinaus bewirkt die Erbringung von BASIC-Garantie-
leistungen keine Verlangerung der Garantiedauer BASIC, folglich bleibt es fiir die
Ubrigen Gerdte bzw. Gerdteteile bei der urspriinglichen Garantiedauer BASIC. Mit
Ausnahme einer optionalen Garantieverlangerung gewdhrt SOLARMAX nach Ablauf
der Garantiedauer BASIC keine dariiberhinausgehende Garantie. Nach Ablauf der
Garantiedauer BASIC fir das jeweilige SOLARMAX-Gerat kénnen keine Garantiean-
spriiche durch den Garantienehmer gleich welcher Art mehr geltend gemacht werden.
Abweichende schriftliche Zusagen von SOLARMAX gehen vor.

3. Voraussetzungen der BASIC Garantie und Geltendmachung

3.1 EinGarantiefall unter dieser BASIC Garantie liegt vor, wenn das SOLARMAX-Gerat
innerhalb der BASIC-Garantiedauer im Sinne der Ziffer 2.1 defekt ist. Das SOLARMAX-
Gerat ist defekt im Sinne dieser BASIC Garantie, wenn ein Material- und/oder Verar-
beitungsfehler vorliegt, der die Funktionsfahigkeit beeintrachtigt (Materialgarantie).
Bei Speichermodulen liegt ein Garantiefall unter dieser BASIC Garantie vor, wenn der
Akkumulator innerhalb des BASIC Garantiezeitraums im Sinne der Ziffer 2.1 eine nutz-
bare Kapazitdt der Akkumulatoren von 80% der Nennkapazitdt infolge der Degrada-
tion der Module innerhalb der Garantiedauer unterschritten wird (Leistungsgarantie).
Die Messung der Kapazitdt darf ausschlieflich durch SOLARMAX, dessen Fachhand-
lerpartner und durch Elektrofachkréfte nach den Vorgaben von SOLARMAX unter
Berilicksichtigung der Sicherheitshinweise der Installationsanleitung erfolgen. Die
BASIC Garantie des Akkumulators ist auf insgesamt maximal 12.000 Vollzyklen wah-
rend der gesamten BASIC Garantiezeit begrenzt. Sobald eine der beiden Bedingungen
(Garantiedauer BASIC/Zyklenzahl) Gberschritten ist, endet die BASIC Garantie fir den
Akkumulator.

Zur Inanspruchnahme der BASIC Garantie muss der Garantienehmer
(1) auftretende Mangel, sobald diese sich zeigen, unverziglich der SOLARMAX Hotline
telefonisch oder online unter https://www.solarmax.com/info-center melden und

(2) die Originalrechnung oder den Kassenbeleg des Fachhdndlers, unter Angabe von
Kaufdatum, Modellbezeichnung und Name des Fachhdndlers vorlegen.

de

19


https://www.solarmax.com/info-center

20

3.2 Der Garantienehmer garantiert eine stdndig funktionierende Internetverbin-
dung des SOLARMAX-Gerdtes sowie das Freischalten aller notwendigen Ports zur
Fernwartung.

3.3 Vom Garantienehmer oder Dritten durchgefiihrte Arbeiten zur Behebung von
Garantiefdllen ohne vorherige Abstimmung und Genehmigung durch SOLARMAX
werden nicht erstattet.

Bei Nichtbeachten dieser Vorgehensweise behalt sich SOLARMAX vor, die Erbringung
der BASIC-Garantieleistungen abzulehnen.

4.  Garantieumfang der BASIC Garantie/BASIC-Garantieleistungen

4.1 Im Garantiefall und sofern die lbrigen Voraussetzungen unter diesen Garantie-
bedingungen erfillt sind, wird das defekte Gerdt bzw. Gerdteteil, sofern dies nicht
unverhaltnismaRig oder unméglich ist, durch die SOLARMAX nach deren Wahl inner-
halb einer angemessenen Frist, wie unten dargestellt, instandgesetzt, durch ein
gleichwertiges Ersatzteil ausgetauscht oder die Funktionsfdhigkeit durch Software-
Aktualisierungen wiederhergestellt. Der Garantiefall ist abgeschlossen, wenn das
SOLARMAX-Gerat wieder eine Funktionsfahigkeit wie vor Eintreten des Garantiefalls
aufweist.

Kostenloser Austausch:

Enthalten ist die Bereitstellung von gleichwertigen Austauschgerdten oder -teilen,
welche Zug um Zug gegen Rickgabe der defekten Gerdte oder Gerdteteileteile abge-
holt oder nach Auftrag geliefert werden kénnen. Die Gerdte bzw. Gerdteteile sind
in der Originalverpackung oder einer gleichwertigen Verpackung zu versenden,
Batteriesendungen nur in der Originalverpackung. Austauschgerdte befinden sich
in generaliberholtem Zustand oder Neuzustand. Die Art des Austausches richtet
sich nach dem Zeitwert und dem allgemeinen Zustand des Kundengerates. Aus-
tauschgerdate gehen in das Eigentum des Kaufers lber, Zug um Zug gegen das aus-
getauschte Gerdt oder Gerdteteil, das in das Eigentum von SOLARMAX iibergeht.
Sollte nach einem Tauschvorgang das auszutauschende Teil oder das auszutauschende
Gerédt nicht innerhalb von zwei Wochen nach Versendung des Tauschteils oder Tausch-
gerdtes an SOLARMAX zurilickgegeben worden sein, stellt SOLARMAX fiir das gelie-
ferte Tauschteil oder Tauschgerdt den Mehraufwand und den Kaufpreis in Rechnung.
Der Austausch und die anschlieBende Inbetriebnahme darf ausschlie8lich durch
SOLARMAX, dessen Fachhandlerpartner und durch Elektrofachkrdfte nach den Vor-
gaben von SOLARMAX unter Beriicksichtigung der Sicherheitshinweise der Installati-
onsanleitung erfolgen.
Service- und Transportleistungen:

Kosten fiir Service- und Transportleistungen eines defekten Gerdts bzw. Gera-
teteils bzw. eines Ersatzteils werden von SOLARMAX waéhrend der Garan-
tiedauer BASIC und bei Vorliegen der iibrigen Voraussetzungen dieser Garan-
tiebedingungen bis zu einem einmaligen Betrag von 50 € (netto, d.h. zzgl.
der gesetzl. Mehrwertsteuer) bernommen. Dariberhinausgehende Kosten
fir Service- und Transport-Leistungen sind vom Garantienehmer zu tragen.
Hierfir unterbreitet SOLARMAX dem Garantienehmer ein Angebot in einem Kos-
tenvoranschlag, welches der Garantienehmer annehmen oder ablehnen kann.
Akzeptiert der Garantienehmer den Kostenvoranschlag, wird SOLARMAX eine Rech-
nung fir die in dem Kostenvoranschlag aufgefiihrten Kosten ausstellen, welche
innerhalb von 4 Wochen nach Rechnungseingang beim Kunden zu begleichen ist.
Lehnt der Garantienehmer das Reparaturangebot ab, so ist SOLARMAX



berechtigt, dem Kunden etwaige anfallende Kosten fiir Transport-Leistungen bis
maximal 200 EUR (netto, d.h. zzgl. der gesetzl. Mehrwertsteuer) zu berechnen.
Abweichende schriftliche Zusagen von SOLARMAX gehen vor.

Kostenlose Software-Aktualisierungen
SOLARMAX hat das Recht, die Betriebsfiihrung jederzeit im Sinne der Garantie zu opti-
mieren, d. h. Eckdaten und Funktionen zum Betrieb und zur Lebenserhaltung qualitativ
zudndernund System-undBatterieleistung bzw. Batterie-Entladetiefe zur Optimierung
der Batterielebensdauer mit den Mitteln der Fernwartung und -regelung anzupassen.
SOLARMAX ist fortlaufend bemiht, seine Produkte und die eingesetzte Software zu
verbessern. Hierfiir werden Updates erarbeitet und dem Kunden zur Verfiigung gestellt,
um im Rahmen der bestehenden BASIC Garantie u. a. aufgetretene Softwarefehler zu
beseitigen, Schnittstellen zu anderen Produkten und Systemen anzupassen sowie Ver-
besserungen der Software bzw. des Systems und der Systemintegration vorzunehmen.
Lehnt der Kunde dies ab, entfallen die Garantieleistungen gemaR der hier genannten
Garantiebedingungen.

Nutzung éffentlicher Férderprogramme
Bei Nutzung eines 6ffentlichen Férderprogramms durch den Garantienehmer kann vom
Garantienehmer im Garantiefall statt Instandsetzung oder Ersatz eines defekten Spei-
chermoduls, wie in den Garantiebedingungen vorgesehen, die Zahlung des Zeitwerts
des Speichermoduls verlangt werden. Der anfangliche Zeitwert des Speichermoduls
entspricht dem Nettowert des Speichermoduls bei Auslieferung und vermindert sich
durch lineare Abschreibung iber einen Zeitraum von 10 Jahren.
4.2 Jegliche Uber dieses Garantieversprechen hinausgehenden Anspriiche gegen
SOLARMAYX, insbesondere auf Ersatz der durch den Mangel des SOLARMAX-Geréts
begriindeten unmittelbaren oder mittelbaren Schaden oder die durch den Ein- und
Ausbau entstandenen Kosten oder entgangener Gewinn, eine Nutzungsentschadigung
sowie entgangene Strom-/Heiz-/Mobilitdtskosteneinsparungen werden durch die
BASIC Garantie nicht begriindet und sind mithin ausdriicklich ausgeschlossen soweit
gesetzlich zuldssig.

5. Sicherstellung von Reparatur und Austausch

5.1 SOLARMAX wird wahrend der Garantiedauer Reparaturmaterial und Austausch-
gerdte nach eigenem Ermessen verfiigbar halten. Falls Reparaturmaterial oder Aus-
tauschgerdte fir bestimmte Geréte nicht mehr vorhanden sind, gilt Folgendes:

5.2 SOLARMAX ist befugt, das auszutauschende Gerdt mit einem vergleichbaren
Geréat gleicher oder hdherer Leistung zu ersetzen. Allenfalls notwendige technische
Anpassungen im Ersatzgerat fiir die Installation eines solchen Ersatzgerdts werden
bis zu einem Betrag in Hohe von 10% des Listenpreises des Ersatzgerdts fir Zeit-
aufwand und Material durch die BASIC Garantie gedeckt. Nicht abgedeckt durch die
BASIC Garantie sind der allenfalls erforderliche Austausch und Anschluss von Periphe-
riegerdten sowie andere allenfalls notwendige Anpassungen der Umgebungseinrich-
tungen des Gerats (wie etwa Stromkabel, Ventilations- und Sicherheitseinrichtungen).
SOLARMAX wird sich jedoch redlich darum bemihen, den Anpassungsaufwand zu
minimieren. Falls kein Reparaturmaterial mehr mit vertretbarem Aufwand erhaltlich
ist, ist SOLARMAX befugt, das defekte Gerdt auszutauschen. In diesem Fall gelten
die oben genannten Bestimmungen zum Austausch gemaR Ziffer 4 einschlieflich der
Regelungen zu den Service-Leistungen und Transport-Leistungen.
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6. Kosten bei nicht berechtigten Garantieanspriichen

Macht der Kunde gegeniiber SOLARMAX Anspriiche aufgrund eines Defektes geltend
und stellt sich bei Uberpriifung des SOLARMAX-Geréts heraus, dass kein den Garantie-
fall auslosender Defekt vorliegt und/oder infolge der in den Garantiebestimmungen
aufgefiihrten Umstande kein Anspruch aus dieser BASIC Garantie besteht, unterbreitet
SOLARMAX dem Kunden einen Kostenvoranschlag mit einem Reparaturangebot, wel-
ches der Garantienehmer annehmen oder ablehnen kann.

Akzeptiert der Kunde den Kostenvoranschlag und das Reparaturangebot, wird
SOLARMAX eine Rechnung fiir die in dem Kostenvoranschlag aufgefiihrten Kosten
ausstellen, welche innerhalb von 4 Wochen nach Rechnungseingang beim Kunden zu
begleichen ist. Die Reparatur wird nach vollstandigem Zahlungseingang durchgefiihrt.
Lehntder Kunde das Reparaturangebot ab bzw. ist die Reparatur schon ohne vorheriges
Reparaturangebot erfolgt, so ist SOLARMAX berechtigt, eine Pauschale von 165,00 €
(netto, d.h. zzgl. der gesetzl. Mehrwertsteuer) fur erbrachte Diagnoseleistungen sowie
etwaige anfallende Kosten fiir Service- und Transport-Leistungenin Hohe von 0,60 EUR
(netto, d.h. zzgl. der gesetzl. Mehrwertsteuer) je tatsdchlich gefahrenem Kilometer und
die Stundensdtze des vom Garantiegeber beauftragten Servicetechnikers nebst dem
eingesetzten Material zu berechnen.

Anfallende Kosten kénnen von SOLARMAX nur dann in Rechnung gestellt werden,
wenn der Kunde schuldhaft nicht festgestellt hat, dass kein den Garantiefall ausl6-
sender Defekt vorliegt und/oder infolge der unter Ziffer 7 aufgefiihrten Umsténde
kein Anspruch aus diesem Garantieversprechen besteht.

7.  Ausschluss der Garantieleistungen

Insbesondere in folgenden Fillen entfallt der Garantieanspruch:
Bei Transportschdaden oder Einwirkungen von auflen
Nach selbst oder von nicht durch SOLARMAX autorisiertem Personal durchge-
fihrten Eingriffen, Anderungen oder Reparaturen
Bei nicht bestimmungsgemadBer Verwendung, unsachgerechter Bedienung oder
fehlerhafter Installation gemaR Installations- oder Bedienungsanleitung
Bei Nichtvorlage einer Rechnungskopie Gber den Kauf des Gerats
Bei Entfernen, Beschddigen oder Zerstéren der vom SOLARMAX angebrachten
Versiegelung oder des Typenschildes, ebenso bei Nichtlesbarkeit des Typen-
schilds, das sich auf dem Gerat befindet
Bei Nichtbeachtung der Bedienungs-, Installations- und Wartungsanleitungen
Beim Betrieb unter nicht konformen Umgebungsbedingungen, laut Gerdtedoku-
mentation (z.B. unzureichende Liftung, Feuchtigkeit, Staubbelastung, Tempe-
ratur, etc.)
Bei htherer Gewalt (z.B. Blitzschlag, Uberspannung, Wasserschaden, Feuer etc.)
Nicht durch die Garantie gedeckt sind VerschleiBteile, insbesondere Siche-
rungen, Uberspannungsschutze und Lifter
Bei Speichersystemen, wenn das Gerdt nicht unter standiger Ferniberwachung
und -regelung von SOLARMAX {iber das SOLARMAX Internetportal mit standiger
Internetverbindung gehalten wurde
Bei Speichersystemen, wenn innerhalb von zwei Wochen nach der Installation
des Gerats kein ausgefilltes und unterschriebenes Inbetriebnahmeprotokoll
gemal dem Muster von SOLARMAX an SOLARMAX geschickt wurde
Beim Betrieb mit einer anderen Stromquelle als einer Photovoltaikanlage



Beim Betrieb mit anderen als von SOLARMAX freigegebenen Speichermodulen
oder Akkumulatoren

Bei Verwendung von Ersatzteilen und Zubehdr, welche nicht der Spezifikation
von SOLARMAX entsprechen

Bei Schadlingsbefall sowie sonstige durch Tiere verursachte Schaden

Bei Unterbrechung der Spannungsversorgung, sofern die Unterbrechungim
Verantwortungsbereich des Kunden liegt und nicht ursachlich durch einen
Hardware- und/oder Software-Fehler des SOLARMAX-Gerétes verursacht wurde
Bei Unterbrechung der Internetverbindung des SOLARMAX-Gerétes, sofern die
Unterbrechung im Verantwortungsbereich des Kunden liegt und nicht ursachlich
durch einen Hardware- und/oder Software-Fehler des SOLARMAX-Gerétes
verursacht wurde

Notwendige Ports zur Fernwartung sind nicht freigeschaltet

Bei Nichtdurchfiihrung der regelméaRigen Uberpriifung des ordnungsgemaBen
Netzanschlusses

Bei nur unregelmaBiger Wartung und nicht entsprechend der in der SOLARMAX-
Geratedokumentation beschriebenen Wartungsbedingungen

8. Garantieausschluss

Zusétzlich zu den in Ziffer 7 genannten Griinden behdlt sich SOLARMAX das Recht
vor, die Garantie vorlibergehend oder endgiiltig auszuschlieRen, wenn die Parameter
der Anlage eine einwandfreie Funktion der Gerdte nicht zulassen (beispielweise bei
Vorliegen eines unter Ziffer 7 Ausschluss der BASIC Garantieleistungen genannten
Parameters). Der Garantieausschluss kann in Abstimmung mit SOLARMAX aufgehoben
werden. Dazu bedarf es einer schriftlichen Bestatigung seitens SOLARMAX, dass die
Garantiebedingungen wieder wirksam sind.

9. Optionale Garantieverlangerung

9.1 Fir Gerdte mit der Grundgarantie BASIC kann die Dauer der Garantie mittels
Erwerbs einer Optionalen Garantieverlangerung innerhalb der nachfolgenden Fristen
verldngert werden. Sie kann fiir gewisse Gerdte auch nur auf die Erbringung von limi-
tierten Leistungen abgeschlossen werden. Die verfligbaren Verlangerungen je Gerat
finden Sie auf unserer Homepage. Der Erwerb einer Garantieverlangerung wird von
SOLARMAX durch ein Garantiezertifikat (mit Seriennummer des Produktes) bestatigt.
Bei einem eventuellen Austausch wird dieses Zertifikat nicht auf die neue Serien-
nummer angepasst. Die Garantieverlangerung bleibt dadurch unberihrt.

9.2 Fristen zum Abschluss der Garantieverldngerung

Speichersysteme der MAX.STORAGE-Serie:

Die Verlangerung der BASIC Garantie kann innerhalb von 12 Monaten nach dem Kauf-
datum bzw. nach Auslieferung des Basisgerdts durch SOLARMAX bzw. den Fachhdndler
durch SOLARMAX oder dessen Fachhdndlerpartner beantragt werden. Spdter einge-
hende Bestellungen von Optionalen Garantieverldngerungen kénnen von SOLARMAX
abgelehnt werden.

Stringwechselrichter der P-, TP-, MT- und HT-Serie/Anschluss-Box 32HT2:

Die Verldangerung der Garantie kann innerhalb von 6 Monaten nach Kaufdatum bean-
tragt werden. Spdter eingehende Bestellungen von Optionalen Garantieverlange-
rungen kénnen von SOLARMAX abgelehnt werden.
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Stringwechselrichter der SP-,SMT-, SHT-Serie

Die Verlangerung der Garantie kann innerhalb von 6 Monaten nach Kaufdatum bzw. der
Auslieferung des Gerdtes durch SOLARMAX oder dessen Fachhandlerpartner beantragt
werden. Spéter eingehende Bestellungen von Optionalen Garantieverldngerungen
kénnen von SOLARMAX abgelehnt werden.

Zentralwechselrichter:

Die Verldngerung der Garantie kann innerhalb von 3 Monaten nach Kaufdatum, spates-
tens jedoch innerhalb von 6 Monaten nach Auslieferung des Gerdts durch SOLARMAX
oder dessen Fachhandlerpartner beantragt werden. Spater eingehende Bestellungen
von Optionalen Garantieverlangerungen kdnnen von SOLARMAX abgelehnt werden.
9.3 Umfang der Garantieverldngerung

Die Garantieverldngerung beinhaltet samtliche Basic Garantieleistungen der BASIC
Garantie. Die Ziffern 1 bis 8 gelten entsprechend. Die kostenpflichtige Garantieverldn-
gerung beginnt mit dem Ablauf des letzten Tages der 10-jdhrigen BASIC Garantie. Der
Zeitraum der Garantieverldngerung betrdgtin Abhdngigkeit von der gewahlten Option
5 oder 10 Jahre.

Die Garantieverldangerungen gelten ausschlieBlich fiir eindeutig durch die Serien-
nummer identifizierbare SOLARMAX-Gerdte.

Sind Instandsetzung oder Ersatz im Zeitraum der Garantieverldngerung fiir SOLARMAX
unmoglich, so erhalt der Kunde die Kosten der Garantieverldngerung von SOLARMAX
erstattet. Die Kostenerstattung belduft sich auf 100% des Bruttokaufpreises der
Garantieverldngerung, den der Kunde laut Kaufbeleg oder eines vergleichbaren Nach-
weises gezahlt hat.

Fir Speichersysteme garantiert SOLARMAX, dass das Speichermodul/der Akkumulator
im Zeitraum der Garantieverldngerung mit einer nutzbaren Kapazitdt von 70% der
Nennkapazitdt betrieben werden kann.

Fir Speichersysteme hat der Garantienehmer im Zeitraum der Optionalen Garantie-
verlangerung fiir jeden Garantiefall eine Selbstbeteiligung an den Garantiegeber zu
entrichten. Im Fall eines Defekts des Gerats ist fir jeden Garantiefall eine Selbstbetei-
ligung an den Kosten der Material-Leistungen bis zu einer maximalen Héhe von 250,-
EUR (netto, d.h. zzgl. der gesetzl. Mehrwertsteuer) an den Garantiegeber zu entrichten.
Im Fall eines Defekts eines Speichermoduls/des Akkumulators hat der Garantienehmer
eine Selbstbeteiligung an den Kosten der Material-Leistungenin Hohe von 250,— EUR/
kWh (netto, d.h. zzgl. der gesetzl. Mehrwertsteuer) Nennkapazitdt des Speichermo-
duls/ Akkumulators zum Lebensdauerbeginn an den Garantiegeber zu entrichten.

9.4 Abschluss der Garantieverlangerung

Voraussetzung fiir den Erwerb einer Garantieverldngerung ist das Einreichen eines
komplett ausgefiillten Garantieverlangerungsformulars. Erst mit schriftlicher Bestati-
gung durch SOLARMAX, dem Erhalt des Garantiezertifikats und der Zahlung durch den
Kunden ist die Optionale Garantieverldngerung giiltig abgeschlossen. Es gilt die aktu-
elle Preisliste SOLARMAX fir die Preise der Garantieverldangerungen.

Abweichende schriftliche Zusagen von SOLARMAX gehen vor.

10. Bedingungen nach Ablauf der Garantie BASIC bzw. nach Ablauf der Optionalen
Garantieverldngerung

Die Kosten fiir Reparatur und Austausch nach Ablauf der Garantiedauer werden nach
Aufwand und den zu diesem Zeitpunkt giiltigen Reparaturkostensdtzen und Service-
pauschalen berechnet. Die Reparatur- und Austauschfdhigkeit Gber die Garantiedauer
hinaus wird von SOLARMAX nach freiem Ermessen sichergestellt.



11. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
Anwendbar ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland, ausschlieflicher Gerichts-
stand ist Augsburg/Deutschland, sofern dies gesetzlich zuldssig ist.

12. Schlussbestimmungen

12.1 Die Garantie gilt unabhédngig von der Mangelhaftung des Verk&ufers (SOLARMAX
oder dessen Fachhandlerpartner) aus dem Kaufvertrag mit dem Garantienehmer und
ldsst diese unberihrt. Durch die BASIC Garantie werden mogliche Anspriiche aus dem
Produkthaftungsgesetz gegeniiber SOLARMAX als Hersteller nicht eingeschrankt.
12.2 Im Fall der WeiterverduRerung eines SOLARMAX-Gerats durch den Kunden geht
diese Garantie mit Unterzeichnung des Kaufvertrags vom bisherigen Eigentimer auf
den neuen Eigentiimer des SOLARMAX-Gerdtes im Umfang des noch vorhandenen
Garantiezeitraums Uber. Der jeweilige neue Eigentiimer gilt dann als neuer Garan-
tienehmer im Sinne dieser Garantiebedingungen. Gegeniiber dem urspriinglichen
Garantienehmer erlischt die Garantie in diesem Fall.

13. Anlage Landerliste:

Austria, Belgium, Bulgaria, Czech Republic, Denmark, France, Germany, Greece, Italy,
Liechtenstein, Luxembourg, Netherlands, Portugal, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden,
Switzerland, United Kingdom

(Stand 05/2022 - Anderungen vorbehalten)
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SOLARMAX Service Center

Auf unserer Website finden Sie alle
Kontaktinformationen:

www.solarmax.com

Hotline:
DE +498283997902810
CH +41315281165

Fax  +49828399790299

Mail hotline@solarmax.com

SOLARMAX®
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Mehrv. Zukunf.
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