GARANTIEREGELUNG FUR SOLIBRO PHOTOVOLTAIKMODULE

DES TYPS SL2
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Produktgarantie
10 Jahre auf Material- oder Verarbeitungsfehler

Leistungsgarantie

Mindestens 90% Leistung in den ersten 10 Jahren, ab dem elften bis zum 25sten Jahr mindestens 80% Leistung (gultig ab Produkterwerb)

Sehr geehrte Solibro-Kundin, sehr geehrter Solibro-Kunde,

Sie haben eine hervorragende Wahl getroffen und Qualitdtsmodule von Solibro erworben. Die von Ihnen gekauften Photovoltaikmodule
wurden sorgfaltig hergestellt und ihre Funktionsfahigkeit in einer Endkontrolle sichergestellt. Sollte ein Qualitatsmodul dennoch inner-
halb der Garantiezeit einen Material- oder Verarbeitungsfehler oder einen Leistungsverlust aufweisen, gewahren wir Solibro-Kunden,

die das Modul von uns gekauft haben, zusatzlich zu ihren gesetzlichen Gewahrleistungsanspruchen, die nachfolgende Solibro-Garantie.

GELTUNGSBEREICH
Garantiegeber ist die Solibro GmbH, OT Thalheim,
Sonnenallee 32-36, 06766 Bitterfeld-Wolfen, Germany (Solibro).

Die Garantieregelung gilt nur fur Photovoltaikmodule der Typen:

= SL2

= SL2-F

die mit unserem Herstellerlabel etikettiert sind und nur gegeniiber
Kunden, die die Photovoltaikmodule vom Garantiegeber gekauft
haben (Solibro-Kunden).

Die Garantiefristen beginnen mit dem Erwerb der Photovoltaikmo-
dule durch den Solibro-Kunden bei Solibro (Produkterwerb); maf-
geblich ist das Rechnungsdatum. Die Erbringung von Garantieleis-
tungen verlangert nicht die Garantiefrist.

Die Abtretung lhrer Anspriiche aus dieser Garantie ist ausge-
schlossen. Im Falle einer gleichwohl wirksamen Abtretung von
Geldforderungen sind nur Sie zur Geltendmachung berechtigt.

10-JAHRES-PRODUKTGARANTIE

Solibro garantiert, dass die nach MaRRgabe der jeweils geltenden
Produktinformationen, insbesondere der Installations- und Be-
triebsanleitung, installierten und eingesetzten Module fur einen
Zeitraum von zehn Jahren nach Produkterwerb keine Material-
oder Verarbeitungsfehler aufweisen. Weist ein Modul innerhalb
der Garantiefrist einen von der Garantie umfassten Mangel auf
(Garantiefall), wird Solibro nach eigener Wahl entweder den Man-
gel beseitigen oder ein mangelfreies Modul liefern.

25-JAHRES-LEISTUNGSGARANTIE

Weiter gewahrt Solibro fiir Module, die entsprechend den Modul-
spezifikationen, Installations- und Betriebsanleitung installiert
und die in Photovoltaikanlagen betrieben werden, folgende Leis-
tungsgarantie:

Far die ersten zehn Jahre nach Produkterwerb leisten die CIGS
Module mindestens 90% der im Moduldatenblatt spezifizierten

Minimalleistung im Rahmen der Leistungstoleranz. Von Beginn
des elften Jahres nach Produkterwerb fur die Dauer von 15 Jahren
wird eine Modulleistung von mindestens 80% der in dem Modul-
datenblatt ausgewiesenen Minimalleistung garantiert.

Alle Leistungsangaben beziehen sich auf Messungen unter den
zu Beginn der Garantie glltigen STC-Testbedingungen (Standard
Test Conditions). Bei den STC-Testbedingungen handelt es sich um
branchenibliche Rahmenbedingungen, mit denen die Leistung
eines Solarmoduls gemessen wird. Die STC-Testbedingungen sind
in der aktuell giltigen DIN EN 60904-3 festgehalten. Die Leis-
tungsparameter sind entsprechend der Datenblattanforderungen
zu ermitteln.

Bei einem Unterschreiten der Minimalleistung (Garantiefall) steht
es Solibro frei, eine etwaige Differenzleistung zur garantierten Mi-
nimalleistung nach eigener Wahl durch Nachbesserung, Ersatz
oder Zusatzlieferung, wie im Abschnitt ,Ausfuhrung der Garan-
tieleistungen® beschrieben, auszugleichen, den Kaufpreis des
Modules zurlickzuerstatten oder den Kaufpreis im Verhaltnis der
tatsachlichen Leistung zu der garantierten Minimalleistung zu
mindern. Weitergehende Leistungen, wie zum Beispiel Aufwen-
dungsersatz oder Schadensersatz, sind von dieser Garantie nicht
umfasst.

Die in der Leistungsgarantie zugesicherte Mindestleistung von 90
Prozent wahrend der ersten zehn Jahre der Garantiefrist sowie von
80 Prozent vom elften Jahr bis zum 25. Jahr der Garantiefrist gilt

nicht, soweit das Nichterreichen der Leistung auf Beschadigungen
oder sonstigen aufBeren Einwirkungen an den Photovoltaiksyste-
men oder an den Solarmodulen zurtickzuflihren ist, auch wenn
diese auf einem Material- oder Verarbeitungsfehler im Sinne der
Produktgarantie beruhen.

AUSSCHLUSS DER PRODUKT- UND LEISTUNGSGARANTIE

Ungeachtet der Ursache des entstandenen Defektes, deckt die
Garantie die folgenden Schaden nicht ab:
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= Schaden durch unsachgemaRe Benutzung, Anderungen am
Produkt oder falsche Behandlung (vgl. Angaben in der beigefug-
ten Produktbeschreibung);

= Schaden durch fehlerhafte Installation oder Anwendung, z. B.
durch Nichteinhaltung der Installations- und Betriebsanleitung,
fehlerhafte Statik, etc.;

= Schéaden durch falsche Systemkonfiguration, z. B. Montage von
gegenseitig inkompatiblen Modulen oder unzureichende System-
dimensionierung, insbesondere inkompatibler Wechselrichter;

= Schaden durch unsachgeméafle oder unzureichende Wartung
oder Instandsetzung (vgl. Hinweise in der Installations- und Be-
triebsanleitung);

= Schaden durch Verwendung fur Zwecke oder unter Bedingun-
gen abweichend von den Produktspezifikationen (gemafl dem
flr den jeweiligen Modultyp beigefliigten Moduldatenblatt) so-
wie der Installations- und Betriebsanleitung;

= Schaden durch Umwelteinflisse wie beispielsweise Verschmut-
zung aller Art, sowie durch Brand, Explosion, Rauch oder durch
Verschmoren;

= Schéaden durch Naturereignisse, insbesondere Blitzschlag, Ha-
gel, Frost, Stirme, etc. oder Schaden durch Gewalteinwirkung,
Vandalismus, etc.;

= Schaden am photovoltaischen System, auf dem die Module ins-
talliert sind, oder durch Einfluss von Spannungsschwankungen,
Leistungsspitzen bzw. Uberspannung, Stromausfall etc.;

= Schaden in Form von Kratzern, Flecken, mechanischer Abnut-
zung, Rost, biologischen Verunreinigungen, Verfarbungen oder
anderen Veranderungen, die nach der Lieferung aufgetreten
sind, aber keine Beeintrachtigung der mechanischen Stabilitat
des Produkts oder Leistungsminderung tber die Leistungsga-
rantie hinaus darstellen.

Ebenfalls von der Garantie ausgenommen sind die folgenden
Fallgruppen:

= Die Solibro-Module sind ohne schriftliche Genehmigung von
Solibro verandert oder mit nicht zugelassenen Komponenten
verarbeitet worden. Die Rechte des Solibro-Kunden aus dieser
Garantie erléschen nur dann nicht, wenn dieser nachweist,
dass die Veranderung der Anlage keinen Einfluss auf den Man-
gel gehabt haben kann.

= Die Seriennummer oder das Produktlabel ist entfernt, gean-
dert, geléscht oder unkenntlich gemacht worden. Gleiches gilt
fUr den Fall, dass die Seriennummer oder das Produktlabel aus
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anderen, nicht von Solibro zu verantwortenden Grinden nicht
mehr deutlich erkennbar ist und damit eine Identifizierung nicht
eindeutig moglich ist.

= Veradnderungen an der Anlage oder an Komponenten der Anla-
ge (zum Beispiel ein Abbau der Module) durfen im Reklamati-
onsfall nicht erfolgen, bevor die technische Untersuchung der
PV-Anlage im Betrieb durch den Technischen Service der Solib-
ro GmbH abgeschlossen worden ist, insbesondere durch einen
Anlagebesuch; die Rechte des Solibro-Kunden aus dieser Ga-
rantie erldschen nur dann nicht, wenn dieser nachweist, dass
die Veranderung der Anlage keinen Einfluss auf den Mangel
gehabt haben kann.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Module, die auf mobilen Tra-
gern wie Motorfahrzeugen oder auf Schiffen eingesetzt werden.
Das Gleiche gilt fur den Einsatz innerhalb von Schneelastzonen,
welche die Spezifikationen geméafd der zum Modul gehérenden In-
stallations- und Betriebsanleitung uberschreiten.

Im Rahmen der Garantieregelung besteht kein Anspruch auf Er-
satz von Ein- und Ausbaukosten, Ertragsausfall oder sonstige indi-
rekte Schaden oder Folgeschaden.

MANGELANZEIGEN

Die gelieferten Module sind bei Kauf auf sichtbare Mangel zu un-
tersuchen. Dabei entdeckte Mangel sind unverziglich gegentber
Solibro geltend zu machen. Bei nicht unverziglicher Geltendma-
chung erlischt die Garantie.

Wenden Sie sich bei Fragen bitte an Solibro unter
service@solibro-solar.com oder postalisch an:
Solibro GmbH, OT Thalheim, Sonnenallee 32-36,
06766 Bitterfeld-Wolfen, Germany.

Bitte haben Sie Versténdnis dafir, dass wir eine unaufgeforderte
Rucksendung von Modulen nicht akzeptieren und diese nicht an-
nehmen kdénnen.

AUSFUHRUNG DER GARANTIELEISTUNGEN
= Voraussetzung des Garantieanspruchs ist die Vorlage der Rech-
nung mit Kaufdatum.

= Die Erfullung der Anspriiche aus der Garantieregelung erfolgt
stets nach Wahl von Solibro. Solibro kann sich hierzu eines Kun-
dendienstes oder eines Servicepartners bedienen.

= Solibro Ubernimmt im Garantiefall die Kosten fiir die technische

Untersuchung und den Transport. Liegt ein Garantiefall nicht
vor, sind Sie verpflichtet, diese Kosten selbst zu tragen.
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= |Im Rahmen der Leistungsgarantie haftet Solibro nur dann,
wenn die Leistungsparameter, gemessen durch Solibro gemaf
STC-Testbedingungen (Standard Test Conditions), nicht erreicht
werden. Die Leistungsparameter sind entsprechend der Daten-
blattanforderungen zu ermitteln.

= |m Fall von Glasbruch ist ein statischer Nachweis tber die Ge-
eignetheit der Unterkonstruktion weitere Voraussetzung fur die
AusUbung der Garantieanspriiche.

Die an Solibro zurlick gesendeten Module bleiben bis zum Ab-
schluss der Untersuchung im Eigentum des Solibro-Kunden. Lie-
fert Solibro dem Kunden im Rahmen der Garantie neue Module
als Ersatz oder gewahrt Solibro dem Kunden den Kaufpreis zu-
ruck, so kann Solibro vom Garantienehmer Rickgewahr aller vom
Garantiefall erfassten (auch durch die Reklamation anerkannten)
Module verlangen.

Solibro sichert zu, dass bei etwaigen Nachbesserungen am Modul
verwendete Ersatzteile von gleicher oder besserer Funktionstiich-
tigkeit sind und dass fur sie die Produktgarantie fir den verblei-
benden Teil der urspriinglichen Produktgarantiefrist besteht.

Soweit Solibro aufgrund dieser Garantieregelung ein Ersatz oder
Zusatzmodul liefert, kann die Lieferung mit ahnlichen und gleich-
wertigen Modulen aus dem zum Zeitpunkt des Garantiefalls aktu-
ellen Produktprogramm erfolgen, wenn sie fir den vorgesehenen
Zweck geeignet sind und wenn der urspriingliche Modultyp nicht
mehr lieferbar ist.

RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND

Diese Garantieregelung unterliegt ausschlieflich deutschem
Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des UN-Kauf-
rechts (CISG). Ausschlielicher - auch internationaler - Gerichts-
stand ist Bitterfeld-Wolfen. Solibro hat jedoch das Recht, Klagen
auch vor dem Gericht zu erheben, in dessen Gerichtsbezirk der
Solibro-Kunde seinen Sitz oder, soweit die Voraussetzungen des §
21 ZPO vorliegen, eine Niederlassung haben.

KEINE BESCHRANKUNG DER GESETZLICHEN GEWAHRLEISTUNGS-
ANSPRUCHE

Durch diese Garantie werden die lhnen zustehenden gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche, die lhnen bei einem Rechts- oder
Sachmangel gegen Solibro zustehen, weder ausgeschlossen noch
beschrankt. Sie konnen Ihre Gewahrleistungsanspriche unabhan-
gig davon geltend machen, ob ein Garantiefall nach Maigabe die-
ser Garantie eingetreten ist oder ob Sie uns aus dieser Garantie in
Anspruch nehmen.

ANDERUNG IM AUSTRALISCHEN VERBRAUCHERSCHUTZ

(NUR GULTIG FUR DEN KAUF DER PRODUKTE IN AUSTRALIEN)
Wenn Sie dieses Produkt in Australien gekauft haben, sollten Sie
beachten, dass die aufgefuhrten Garantien zusatzlich zu anderen

SOLIBRO GMBH
OT Thalheim, Sonnenallee 32-36
06766 Bitterfeld-Wolfen, Germany ~ FAX

PHONE +49(0)3494 3840 - 93222

EMAIL service@solibro-solar.com
+49(0)3494 3840-93400 WEB
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glltigen Rechten und Rechtsmitteln aus dem Verbraucherschutz-
gesetz gegeben werden. Unsere Produkte werden mit Garantien
geliefert, die nicht vom Australischen Verbraucherschutzgesetz
ausgeschlossen sind.

Bei einem wesentlichen Mangel am Produkt besteht das Recht auf
Ersatz. Sie haben zudem den Anspruch auf Reparatur oder Ersatz
der Produkte, wenn diese nicht von akzeptabler Qualitat sind und
der Fehler nicht auf einen wesentlichen Mangel hinauslauft.
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